VSeobecné obchodné podmienky
internetového obchodu

www.aromaterautka.sk a www.alchymistka.sk

upravuju vztah medzi spolo¢nostou

Libellule, s. r. o.

So sidlom Zahorska Bystrica €. 48, 841 06 Bratislava

ICO: 47 232 048, DIC: 2023210519

bankové spojenie: SLSP a.s., SK66 0900 0000 0051 7575 7892

konatel: Natalia SULTYSOVA

Spolocnost zapisana v obchodnom registri okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢. 69654/B
Zodpovedna osoba: Natélia Sultysovd

Prijem objednavok cez e-shop: nonstop

(dalej len ,,Predavajuci®)

a zakaznikmi (dalej len ,,Kupujuci“),
Cize kazdou osobou, ktord je Kupujucim tovaru ponukaného na internetovej stranke

www.aromaterapeutka.sk alebo www.alchymistka.sk.

Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“), dodacie podmienky a reklamacny poriadok
stanovuju prdva a povinnosti Preddvajluceho a Kupujiceho vyplyvajlcich z ustanoveni prislusnych
aktualnych pravnych predpisov. Kupujlici objednanim tovaru akceptuje obchodné, dodacie a
reklamaéné podmienky vyhlasené Predavajucim. Obchodné, dodacie a reklama¢né podmienky su pre

obe zmluvné strany zavazné, ak sa nedohodnu inak.

Clanok I. - Vymedzenie zékladnych pojmov

1.1. Predavajuci - spoloc¢nost, ktord pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona v ramci predmetu svoje;
podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktord prostrednictvom internetového
obchodu predava tovar.

1.2.Kupujuci - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu. Spotrebitelom sa chdpe osoba definovana zakonom ¢. 102/2014 Z.z.

1.3.Tovar - tovar alebo sluzba ponukany prostrednictvom internetového obchodu

1.4.0bjednévka - Ukon Kupujuceho v suvislosti s internetovym obchodom, ktory vyjadruje volu

spotrebitela nakupit tovar / sluzbu na internetovom obchode www.aromaterapeutka.sk /

www.alchymistka.sk




1.5.

1.6.

Cena - celkova cena uvedena v objednavke, najma cena za vsetok tovar, ktory si Kupujuci objednal
a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH Ci iné dane, poplatky, vratane ceny dopravy (pri objednavke
tovaru).

Cena dopravy - cena za dopravu tovaru ku Kupujicemu a pripadne manipulacia s tovarom

(vynesenie a pod.), ak je v cene dopravy zahrnuta.

VOP - vSeobecné obchodné podmienky.

Clanok II. - Vieobecné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky upravuju:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

e proces nakupu tovaru Kupujucim prostrednictvom internetového obchodu

e podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom internetového obchodu Preddvajiceho

e prava a povinnosti zmluvnych stran: Predavajiceho a Kupujuceho, vyplyvajuce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru prostrednictvom

internetového obchodu Predavajuceho

Clanok l1l. - Spésob objednania tovaru

Nakup tovaru na internetovom obchode je mozny pre registrovanych Kupujdcich aj Kupujucich bez
registracie.
Predmetom objednavky mo6ze byt len tovar uvedeny na internetovej stranke

www.aromaterapeutka.sk / www.alchymistka.sk. Po stlaceni tlacidla ,vloZz do kosika" alebo tlacidla

so symbolom ndkupného kosika pri tovare sa polozka tovaru prida do nakupného kosika
Kupujuceho. Nakupny kosik Kupujuceho je kedykolvek pocas vytvarania objedndavky k dispozicii na
nahliadnutie a zmeny v jednotlivych polozkach objednavky.

Kupujuci si objedna tovar prostrednictvom vyplneného elektronického formuldra na uvedenej
stranke predavajuceho, kde vybrany tovar a pocet kusov potvrdi, zada identifikacné Gdaje: meno a
priezvisko, fakturacnu adresu, emailovu adresu, adresu dorucenia (ak nie je zhodna s fakturacnou
adresou), sp6sob dorucenia objednavky, spdsob platby, telefonicky kontakt, a nasledne odosle
objednévku. Pravnické osoby musia k zakladnym tdajom uviest aj ICO a DIC a IC DPH.

Pocas nakupu si Kupujuci zvoli v nakupnom kosiku spdsob Uhrady ceny tovaru podla moznosti, ktoré
ponuka Preddvajuci. Ku konecnej cene za tovar sa pripocita aj cena za dopravu, pokial nie je cena
dopravy hradena Predavajlcim, tato skutocnost je uvedena v zdverecnej kontrole objednavky.
Pred odoslanim objednavky je Kupujuicemu k dispozicii kontrola celého obsahu nakupného kosika s
odkazom na VOP.

Potvrdenim objednavky Kupujuci suhlasi s cenou tovaru, vlastnostiam tovaru, VSeobecnymi

obchodnymi podmienkami, Reklamacnym poriadkom a dopravou tovaru. Nasledne je Kupujucemu



3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

zaslany potvrdzujici e-mail od Predavajuceho. Preddvajuci si vyhradzuje moznost telefonicky alebo
e-mailom si potvrdit obsah objednavky u Kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje moznost neodoslat objednavku Kupujucemu v pripade zjavnej chyby v
uvedenej objednavke.

Objednavka je v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, v zneni neskorsich zmien a predpisov chdpana ako zmluva uzavierana na dialku. Tieto udaje
budu v zmysle Zdkona o ochrane osobnych Udajov, pouzité iba v rdmci obchodného vztahu medzi
Predavajucim a Kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujicej

prepravu tovaru).

Clanok IV. - Platobné podmienky

Vsetky ceny uvedené na internetovom obchode st uvadzané v eurdch - EUR. Ceny uvedené na nasej
internetove] stranke su platné v case objednania tovaru. VSetky vyhlasované akcie platia do
vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

K cene tovaru v objednadvke je pripocitané dopravné, pokial hodnota objednaného tovaru
nepresahuje hodnotu stanovené Predavajucim, kedy ide cena dopravy na tarchu Predavajuceho.
Cena dopravy je stanovena podla aktualne platného cennika. Minimalna hodnota objednavky je 10

Eur.

Cena prepravy Slovenska republika:

Cena prepravy sprostredkovatelom dorucenia (kuriérska sluzba Zasielkovna) je 5,- EUR s DPH.

V pripade objedndvky tovaru nad 60,- Eur je doprava zdarma.

Cena prepravy Ceska republika:

Cena prepravy sprostredkovatelom doruéenia (kuriérska sluzba Zasielkoviia / Ceskd posta) je 10,- Eur.

4.3.

Cenu tovaru moze Kupujuci uhradit:

i) Platbou vopred, prostrednictvom vkladu alebo prevodu na Ucet Preddvajuceho na zdklade e-
mailom obdrzanych platobnych symbolov, tovar bude odoslany Kupujucemu az po obdrzani
platby. Za Uhradu ceny si predavajlci neuctuje poplatok. Kupujuci berie na vedomie, Ze subjekt,
u ktorého je Uhrada ceny realizovana, si méze Uctovat poplatok za Uhradu (bankové poplatky za
prevod a pod.)

ii) Platbou kartou prostrednictvom platobnej brany. Tovar bude odoslany Kupujucemu, aZz po
obdrzani platby. Za Uhradu ceny si predavajuci netctuje poplatok. Kupujuci berie na vedomie,
Ze subjekt, u ktorého je Uhrada ceny realizovang, si méze Uctovat poplatok za Uhradu (bankové
poplatky za prevod a pod.)

iii) Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy Ucet predavajiceho alebo moment

potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

iv) Tovar je kupujucemu doruceny najneskoér do dvoch pracovnych dni od expedicie z nasho skladu.

Clanok V. - Dodacie podmienky

Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar Kupujucemu v primeranej lehote (dalej aj ,dodacia
lehota"). Dodavky tovaru, ktorého objednadvku Preddvajuci potvrdil budu realizované podla
prevadzkovych moznosti Predavajluceho, zvycajne od 4 hodin do 5 pracovnych dni od zavazného
potvrdenia objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, pripadne odstupit od zmluvy o kipe tovaru,
z dovodu vypredania zdsob tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak vyrobca prerusil vyrobu alebo
vykonal zdvazné zmeny, ktoré brania v realizacii objednavky Kupujuceho.

Ak Predavajuci odmietne objednavku, pripadne odstlpi od zmluvy o kipe tovaru, je povinny o tejto
skutoc¢nosti bezodkladne informovat Kupujliceho a do 14 dni mu vratit cenu ak bol zaplateny tovar,
ak sa Preddvajlci a Kupujuci nedohodnt na ndhradnom plneni. Pri ndhradnom plneni je Predavajuci
povinny Kupujucemu dodat tovar v rovnakej kvalite a cene.

Ak si Kupujuci objedna viac kusov tovaru, ako je aktudlne dostupné mnozstvo tohto tovaru na sklade
Predavajuceho. Po odoslani objednavky bude Kupujuci informovany o dostupnosti tovaru a moze sa
rozhodnut pre okamzité Ciastocné dorucenie tovaru, ktory je dostupny na sklade, alebo pre
dorucenie celkového objednaného mnoZstva tovaru v ¢ase jeho dostupnosti.

Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objedndvke,
pripadne zabezpecit prebratie tovaru inou opravnenou osobou. Pri preberani je Kupujuci povinny
skontrolovat fyzickl neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodend a
znicend, Kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat Predavajliceho a s kuriérskou
spoloc¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie produktu nebudu akceptované. Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov,
najma uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby

este nepreslo na Kupujuceho.

Clanok VL. - Storno objednévky

Storno objednavky zo strany Kupujlceho:

6.1.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku v den jej zaslania najneskor vsak do okamihu dorucenia e-
mailu potvrdzujuceho expediciu objednaného tovaru. Storno objednadvky Kupujuci uskutocni

prostrednictvom e-mailu na e-mail info@aromaterapeutka.sk pripadne telefonicky +421 905 444

402, pricom je povinny uviest Cislo objednavky, nazov a mnozstvo objednaného tovaru, cenu za

tovar a dopravu s uvedenim, Ze predmetnu objednavku stornuje alebo rusi.



Storno objednavky zo strany Predavajtceho:

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednavku nebolo mozné zavdzne potvrdit (chybne uvedené telefonne (Cislo, nedostupné

telefénne Cislo, Kupujuci neodpoveda na e-maily, atd.)

Clanok VII. - Ochrana osobnych tdajov

V nasom obchode ctime a chranime Vase sukromie. Aby sme Vam mohli poskytnut ¢im kvalitnejsie

sluzby, potrebujeme o Vas vediet zdkladné informacie, ktoré sa daju podla zédkona ¢. 18/2018 Z.z.,

O ochrane osobnych Udajov klasifikovat ako osobné uUdaje. Pri uchovavani a spracovavani Vasich

osobnych Udajov su vsetky nalezitosti tohto zdkona dodrziavané v plnej miere. Pred nakupovanim v

obchode je nutné zaregistrovat sa a pri registracii je nevyhnutné vyplnit minimalne nasledovné

Udaje:

e E-mail na ktorom budete notifikovany o priebehu objednavky a vdaka ktorému budete dalej
identifikovany

e Meno a priezvisko

e Adresa dorucenia, ktord moze byt zhodna s fakturacnou adresou

e Fakturacnd adresa, ktord moze byt zhodna s adresou dorucenia

e Telefénne Cislo na ktoré mdzete byt notifikovany o priebehu objednavky a na ktorom Vas
modzeme kontaktovat v pripade nezrovnalosti v objednavke

e Ak sa registrujete ako firma alebo Zivnostnik, je potrebné navyse uviest aj ICO, DIC a IC DPH

e |P adresu a webové logy

Tieto Udaje su uchovdvané v nasich chranenych databazach na nasich serveroch. Vase udaje
spracovavame za Ucelom vybavenia a dorucenia Vasej objednavky. Tieto Udaje su takisto nutné pre
nas uctovny systém podla zdkona ¢.431/2002 Z.z. Svoje Udaje si mozete kedykolvek menit Ci
aktualizovat prostrednictvom spravy profilu po prihldseni sa v naSom obchode, alebo zaslanim
aktualizovanych udajov prostrednictvom emailu z predmetnej emailovej adresy, pre ktoru chcete

dané Udaje aktualizovat na adresu info@aromaterapeutka.sk. V pripade, Ze si Zeldte svoje Udaje z

nasho systému vymazat, kontaktujte nds z predmetného emailu na adresu

info@aromaterapeutka.sk. Vase Udaje budu odstranené.

V nasom obchode nezadavate priamo Ziadne informacie, ktoré by sa tykali prace s peniazmi na
Vasich dctoch. Vsetky platby za ndkup v nasom obchode prostrednictvom internetu su
prevadzkované na strankach banky, Ci uz prevodom alebo vkladom na ucet. Toto brani tretim
stranam, ako aj ndam vidiet Vase prihlasovacie Udaje, ¢i pohyby alebo zostatky na Vasich uctoch.
Nasledne budeme iba bankou notifikovani o tom, ¢i bola Vasa platba vykonana Uspesne, alebo nie.
Na meranie réznych Statistik na nasej stranke pouzivame rdzne nastroje a sluzby urcené pre
internetovy marketing, najma sluzby spolo¢nosti Google (AdWords, Analytics, remarketing a pod.).

Pre Ucely vyuZitia niektorych marketingovych nastrojov je potrebné vyuzitie meracieho kodu sluzby



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

Analytics ako aj vyuZitie siborov cookies pre Sirenie informécii, optimalizacie a zobrazovanie reklam
na zaklade predchadzajucich navstev nasich webovych stranok. Navstevnici sa mdzu odhlasit z
Google Analytics pre inzerciu v reklamnych sietach prostrednictvom spravcu nastaveni reklam
Google alebo aktivovanim prislusnych obmedzeni vo svojom webovom prehliadaci. Informacie o
spravani sa na nasej stranke vsak z tychto nastrojov nedokdZzeme konkrétne priradit na daného
zdkaznika.

Vase osobné Udaje nezverejiiujeme, nespristupnujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s
vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objednavky,
¢i poskytnutie konkrétnej sluzby. Su to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie Vasho
mena), dorucovatelské sluzby (adresa na dodanie), ¢i spolo¢nosti poskytujice nam technické
zazemie pre prevadzkovanie niektorych sluzieb ako je napriklad emailovy server a pod. Databazu
osobnych Udajov chranime pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Registraciou nam udelujete suUhlas so spracovanim svojich osobnych (dajov uvedenych v
objednavke za ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru. Potvrdenim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov pre marketingové Ucely nam udelujete suhlas na nasledovné marketingové
oslovovanie s pripadnymi ponukami. V stlade s § 28 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. mate pravo pozadovat
informaciu o spracovani vasich osobnych tdajov, a zoznam osobnych Gdajov, ktoré si predmetom
spracovania, pravo na opravu nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, pravo
na likvidaciu osobnych Udajov, ak Ucel ich spracovania skoncil, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej
Ziadosti namietat voci vyuzivaniu svojich osobnych Udajov na marketingové ucely.

Doba zhromazdovania a spraclvania osobnych Udajov sa zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti Ucelu maximalne po dobu troch rokov pre Ucely pripadnej fakturacie
Uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutl sluzbu/tovaru, na Gcely
vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Prevadzkovatel Internetovej stranky opravneny viest evidenciu
osobnych Udajov aj po zaniku zmluvného vztahu, ktorej ste boli Gcastnikom.

Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonceni pévodného ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu pre Ucely Statistiky, Uctovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim stranam
alebo verejnosti suhrnné statistické informacie o zdkaznikoch, navstevnosti, obrate a dalsie udaje,
avsak v anonymizovane] podobe tak, Ze na ich zaklade nebude moziné nijakym spbsobom
identifikovat nasich zakaznikov. Kupujuci ma prédvo na zacanie konania podla §100 zakona C.

18/2018 Z.z., 0 ochrane osobnych tdajov.

Clanok VIII. - Prévo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a poudenie spotrebitela

Spotrebitel méa na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predéavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako



8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujtcich pravo odstupit od kiipnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kipnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstUpenie od kipnej zmluvy osobne
dorucit najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu adresu preddvajuceho alebo toto
odstUpenie odovzdat na postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je
uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstlUpeni od zmluvy zaslat alebo
dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentéciou — napr.
origindlom faktury, ndvodom a inou dokumentdciou k tovaru, ktord mu bola dorucena spolu s
tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporucame kupujicim
aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu faktlry a tovar zasielali doporucene a ako poistenu
zasielku. Na odstUpenie od zmluvy moézete vyuzit nasledovny formular: Odstupenia od kupnej
zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje s oznacenim ,*“ — hviezdickou.
( )-

Tovar ndm prosim nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v
zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢&. 102/2014 Z.z. ako i nadkladov preukazatelne vynalozenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia odstUpenia od zmluvy, avsak nemusi vratit peniaze
skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak
predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstUpenie od zmluvy sa neuplatfiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Spotrebitel zndsa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouZivanim nad

ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

Clanok IX. - Zavere&né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto vieobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajiceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny
vseobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitelnou stucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.
Tieto vseobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k
nahliadnutiu kupujldcim ako i sU zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo

ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho o



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu
je Slovenska obchodnd inspekcia ( www.soi.sk ) alebo ina prislusnad opravnena pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarstva Slovenske;j republiky ( https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom spotrebitel ma pravo volby,

na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel zarovent moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Informacie o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho riesenia sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sUcastiach (prilohdch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb,
Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zadkona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
ako aj Zédkona ¢. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobudaju platnost a
uc¢innost 01.01.2023.

Organ dozoru:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O.BOX 5
820 07 Bratislava 27

tel.:

02/58272 172

e-mail: ba@soi.sk



