Reklamacny poriadok

(vztahujtce sa na produkty predavané spolocnostou Libellule, s. r. 0. ako Predavajticim)

Predavajici zodpoveda za vady tovaru v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tovar zakdipeny prostrednictvom internetového eshopu prevadzkovatela je mozné reklamovat iba na zaklade
pisomnej reklamacie kupujuceho, odoslanej na adresu predavajiceho spolu s reklamovanym tovarom, dokladom

o zakupeni a thrade kiipnej ceny.

Reklamacia tovaru musi obsahovat”

e oznacenie Cisla objednavky

e oznacenie predavajuceho, ktorému je reklamacia adresovana

e oznacenie kupujuiceho a jeho postovnej a emailovej adresy

e dovod reklamacie

e prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatiiuju

e datum a podpis
Prava kupujiceho zo zodpovednosti, ktoré kupujici moze uplatnit, stanovi § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Uvedené prava kupujiceho zanikaju, ak neboli uplatnené vyssie

uvedenym spdsobom v zarucnej dobe.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zI'avy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie

plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.
Predavajiici je povinny potvrdit kupujicemu prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu.

Predavajiici je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po jej prijati. Predavajuci je
pritom viazany rozhodnutim kupujiceho o tom, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady uplatnuje. Sposob

vybavenia reklamacie bude kupujicemu oznameny.

Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie nez 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajuci

je povinny v uvedenej lehote vydat kupujicemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie spdsobu vybavenia reklamacie, potvrdenie o vybaveni reklamacie

alebo zamietnutie reklamacie budu kupujicemu odoslané iba na jeho emailovi adresu.



